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SGA 23_700 - G05092 
Gara d’appalto a procedura aperta per l’affidamento del servizio di presidio, assistenza tecnica 
specialistica nonché manutenzione ordinaria e straordinaria per aule multimediali e per le aule 
tradizionali/frontali dell’Università degli Studi di Milano da espletarsi per un periodo di 2 anni. 
CIG B20B649F63 
CUI S80012650158202300006 
 
 
RISPOSTA A RICHIESTA DI INFORMAZIONI COMPLEMENTARI – N. 2 
 
Sentita la Direzione Competente si forniscono i seguenti chiarimenti:  

 
D1. Sul documento di gara (DEF_Sga_23_700_Disciplinare_Manutenzione auleMultimediali_signed), viene 
riportato a pag. 6 e 7, che il Servizio di presidio aule multimediali, ha un importo di base d'asta di 
1.386.000,00 Euro (iva esclusa), importo dato moltiplicando 66.000 ore per il costo orario di 21 Euro 
(iva esclusa). Viene poi riportato che il Servizio di presidio aule tradizionali/frontali e laboratori 
informatici, ha un importo di base d'asta di 178.250,00 Euro (iva esclusa)", importo dato moltiplicando 
9.902 ore per il costo orario di 18 Euro (iva esclusa). A tal proposito, desideriamo mettere in evidenza 
che forse c'è un errore di calcolo per l'importo di 178.250,00, in quanto, moltiplicando 9.902*18, il 
totale è 178.236,00.  
 
R1. Si precisa che il monte ore indicato nei documenti di gara è da considerarsi quale stima indicativa, 
pertanto si conferma l’importo posto a base di gara.  
 
 
 
D2. Abbiamo altresì notato che, sul documento di gara (REP_282_24_- Servizio presidio assist_tec spec - 
manutenzione aulemultimediali_signed_signed), a pag.5, vengono richiesti 21 tecnici per tutti i servizi 
presidio/assistenza aule multimediali e presidio/assistenza aule tradizionali/frontali e dei laboratori 
informatici. Quest’ultima però ci risulta incongruente con quanto riportato, a pag. 9, dove per 
l’argomento Monte ore e calcolo importo complessivo, non è chiaro se le stesse figure tecniche per il 
servizio di presidio aule multimediali, devono coprire anche il servizio di presidio aule 
tradizionali/frontali e laboratori informatici, in quanto i valori di costo orario sono differenti per 
competenze e dove la fascia oraria per l’erogazione dei servizi è già indicata. 

 
R2. Si precisa che l’operatore economico ha libertà nell’elaborare la propria proposta in termini di 
distribuzione di figure professionali, nel rispetto dei requisiti minimi previsti dalla documentazione di gara e 
fermo restando che l’attribuzione del punteggio dell’offerta economica avverrà sulla base del ribasso 
applicato al costo orario/importo orario per il presidio aule multimediali e del ribasso sul costo 
orario/importo orario per l presidio aule tradizionali/frontali, oltreché sul ribasso del costo complessivo 
manutenzione aule.  
 
 
Milano, 02/07/2024.  
 

       DIREZIONE CENTRALE ACQUISTI  
       LA RESPONSABILE DELEGATA 

       Dott.ssa Fabrizia Morasso 
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